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Kosmetiikkapakkaus on sekoitus
mielikuvia ja tiukkaa faktaa

Kietooko saippua ymparillesi rauhallisuuden
auran? Ovatko hiuksesi vrjddmisen jélkeen
kuin auringossa hohtava kypsi kaurapelto?
Tuskin ovat, eikd kukaan lahden vertailemaan
kuontaloaan viljantdhkien kanssa. Jos
voidepurkki lupaa viisikymmenti prosenttia
sileAimman ihon, niin tima ithme pit33 olla

todistettavissa.

tdminen aiheuttaa kiyttajin uk
kondossd. Naihin muutoksiin la-
datut paineet on kovat ja kosme-
tiikkavalmistajat yri!tivét tasa-
painotella lupausten ja niiden
Iunastuksen valilla.

Katso myds
pienelld painettu

Mainonnassa on kaksi perussdan-
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Marjo Pihlajaniemi

M Tuotteiden kehuminen on
mainonnassa sallittua, mutta k-
luttajaa i saa johtaa harhaan.
Kuluttajansucjaiaki saatelee kos-
metiikkapakkauksen  ulkona-

sallisen kayton kannalta tarpeel-
' liset ohject ja varoteimenpiteet ja
vaadittavat merkinnat, joista maa-
ratidn kosmetiikkalaissa- ja asetuksissa
(esimerkiksi "ei drtyneelle iholle” tai "si-
saltdd formaldehydia™)
Ei phjeita

uettelo valmisteen ainecsista

Eihdn tamd tuotteen sisdllostd

jpaljon kerro, mutta pohjassa on
iista, josta selvida mitd purkki on niel-
bt. Ingredints: Aquafwater, ethylhex!
methoxycinnamete, glyserin, cyclofe-
Xasiloxane...

telman pitdd antaa markkinoi-

dusta tuotteesta totuudenmukai-
kod ja sen sisaltod va.hdman lail- nen kuva ja mahdolliset mslaslat
la kosmeettisista se- on py Mai-

ki kauppa- ja teollisuusministe-
rign aseruksella kosmeettisista
valmisteita, Samalla kosmetiik-
ka on mielikuvia, jotka littyvat
muutoksiin, joita tuotteen kayt-

y
nonta perustuu kuitenkin vah-
vasti mielikuville eika tieteellisil-
le faktoille. Pakkauksissa kayte-
13an tosiasiavaitteitd, kuten "td-
4 voide lis3a ihon kosteutta 50

pwsentu'a tai “pakkauksen sisdl- jossa voidetta ei kiytettdisi ol- My):jﬁ kertokoon

tama ainesosa x vihentdd naky- lenkaan. mitid myy

vasti ikddntymisen merkdkeja” Mainoslauseet sisaltivat myds

Niiden tod aisuus pitad X Ilista eli vi- Tilan ollessa vihdinen, kosme-
Pystya todistamaan. hemman konkreettisia yleisil-  tiikkapakkauksiin ei ole lisatty

Jos mainostekstissa on vedot-
tu tutkimukseen, niin samassa
yhleydessa on majmmva, min-

maisuja, joita ei erikseen tarvit-
se todistaa oikeaksi. Tallaisia ovat
voide saa ihosi naytramaiu ter:

tut viite
perustuu eli onko kyseessd oleva
tutkimus tehty kayttajien tunte-
muksien pohjalta vai esimerkik-
si keinoiholle. Myos testiryvhmin
koko ja se, mistd voi saada lisatie-
to kuuluu nikyi jossakin. Usein
isoilla numeroilla kerrotut fak-
tat sisiltdvat pienelld painetun
huomautuksen siitd, ettd tulok-
set perustuvat testiryhman itse-
arviointiin. sfind vertailukohtee-
na voi olla esimerkiksi tilanne,

ja

tai "tunne kevaan raikkaus pos-
killasi™

Kauppiaalliset kehumat pe-
rustuvat vahvasti kielellisiin mie-
Tikuviin. Miellyttaviin tilanteisiin
ja tuntemuksiin liittyvat sanat on
valjastettu voiteiden ja meikki-
tuotteiden kayttoén. Kukaan ei
pyri todistamaan tieteellisesti,
hehkuuko iho kuin auringonlas-
ku hiekkarannalla tai onko iho
synenergiassa lJuonnon kanssa.

yksityiskohtia tutkimuksista, joi-
hin tosfasiavditteet perustuvat.
L'Oréal Finlandin kuluttajaneu-
vonnasta kerrotaan, etta yksityis-
kohtaisemmat saatetaan myyjien
ja lehdistén tietoon, mutta kulut-
tajille niita ei liheteta.

—Jos asiakas haluaa tietdd
enemmén tuotteesta, niin myyja
voi pyytda meilta materiaalia asi-
an selvittimiseksi. Jos kosmetiik-
ka ja sen vaikutukset kiinnosta-
vat yleisesti, niin asiakas voi myos
perehtya alan kirjallisuuteen, jos-
sa valotetaan kosmetiikan vaiku-
tuksia.

Tosiasiavaite

ka solujen uudistumista.
faallis i

Multi recharge -kosteuttava ja suojaava energiavnide. Ginseng.
E-vitamiini, sk 15/ normaali- ja sekaiholle.
erkullinen energiavoiden kasvoille, todellinen nautinto iholle
H Kauppiaallinen kehuminen, silld nautinto on subjektiivinen kdsite.
Multirecharge kosteuttaa ihoa tehokkaasti sinetdimalla vetti solujen ytimeen
(hyaluronihappo, sokerit ja aminohapot).

Sen sisaltima puhdas Ginseng antaa iholle energiaa ja stimuloi mikroverenkiertoa se-

sifld iaa ei voi mitata. Tosiasiavdite Ginsengin vaikutuk-

sista.

symbolilla.

03 sailyvyysaika on yli 30 kuukautta
merkitiin tieto ajanjaksosta, jona
va]m:slem voi kdyttdd ilman ihmi-

n terveydelle aiheutuvaa vaaraa sen
jalkeen kun tuote on avattu. Ajanjakso
ilmoitetaan muodossa kuukausien luku-
madrd ja M. Tama tulee tehdd kosme-
tiikka-asetuksen Hitteen 8A mukaisella

Ei idvdy (kuluttajaneuvonnasta vahvisie-
tu:m, mu i'uumen sdifyvyys on kayttaonot-

k alle 30 kuuk <l
sitd ef tarvitse erikseen mainita)

Tho on optimaalisesti suojattu auringon ja stressin aiheuttamaa ikdantymista vas-
taan.

Ra}atapaus Opumaahnen suojaon maa'ne vaikkei kmfm tarkka sellainen. Toisqalta myds
k koska op linen -sanaa k dan tehokkaan synonyymina.

Tho on valittGmasti raikkaampi, kasvonpiirteet ovat levinneet, iho on taydellisesti kos-
teutettu ja vastustuskykyinen.

Kauppiaallisita kehumista ja tosiasiavditteitd samassa lauseessa. Raikas iho on subjektii-

vinen kdsite. Taydellista kosteutusta ja kykyd voidaan peri mitata, mutta

Kauppiaallista k

Paivastd pawaén se [iho] hehkuu energnaa.

Ihosta hehk

vin hamara.

voidaanko kasvonpiirteiden levenneisyyttd mitata? Mitd se edes tarkoittaa?

energiaa ei voida mitata ja koko kdsite on hy-

almiste-eratunnus
Mikd ndistd numerosarjoistar
(Kuluttajaneuvonnasta  ker-

isallon maara.
50ml

uroopan talousalueella toimivan val-
mistaja tai sielld markkinoille luovut-
tangen muun elinkeinoharjoittajan
nimi ja osoite.
LOréal Finland OwEspoo,
kuluttajaneuvonta 075758011 ark. 9-16.
Biotherm.neuvonta@fi.loreal. com

rotaan, ettd kyse on koodista, joka si-

sdltdd kaksi kirjainta ja kelme nume-

roq, ésimerkiksi pohjaan painettu koo-
] 37)

Loydatkd nama tiedot
omasta voiteestasi?



